CODIGO DE CONDUTA, ETICA E CONFORMIDADE
ARCESP SEGURADORA S.A.

1. Introducgao

Este Codigo de Conduta e Etica tem como objetivo reforcar os valores, principios e
compromissos da ARCERP Seguradora S.A., orientando a atuacdo de todos os
colaboradores, parceiros, fornecedores e prestadores de servico, no relacionamento
interno e externo, assegurando condutas éticas, responsaveis e em conformidade com
a legislacéo vigente.

Temos o compromisso de oferecer solucdes de protecdo financeira, seguros e servicos
com exceléncia, ética, transparéncia e responsabilidade, fortalecendo a confianca de
seus clientes, colaboradores, corretores e da sociedade.

1.1 Abrangéncia, Missao e Valores

Este Cdédigo se aplica a todos os colaboradores, dirigentes, prestadores de servigos,
fornecedores, parceiros comerciais, consultores, corretores e demais stakeholders que
atuem em nome ou em beneficio da Seguradora, direta ou indiretamente.

Missao, Visao e Valores

e Missao: Proporcionar o bem-estar dos segurados por meio de solucdes de
protecédo financeira, seguros, pautando-se na ética e no compromisso social.

e Visdo: Ser referéncia no mercado segurador pela exceléncia no atendimento,
pela ética nas relagdes e pela entrega de solu¢bes inovadoras para nossos
clientes e sociedade.

e Valores:

o Etica e Transparéncia: Agir com integridade, compromisso e
transparéncia em todas as relagdes.

o Foco no Cliente: Priorizar o bem-estar, seguranca e satisfacdo dos
nossos clientes.

o Respeito as Pessoas e a Diversidade: Valorizar a diversidade e
promover um ambiente acolhedor e equitativo.

o Inovacédo e Melhoria continua: Atuagédo em conformidade com normas
e regulagdes, com honestidade e responsabilidade institucional.

o Responsabilidade Socioambiental: Compromisso com praticas que
promovam o bem-estar da sociedade e do meio ambiente.

o Integridade e Conformidade: Atuacdo em conformidade com normas e
regulacdes, com honestidade e responsabilidade institucional.

2. Principios
2.1 Foco na Exceléncia

Prestar servicos com qualidade, preciséo e agilidade. Buscar a melhoria continua e a
inovacdo. Manter postura profissional exemplar. Priorizar o atendimento justo, claro e
eficiente aos segurados.
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2.2 Honestidade e Etica

Atuar com integridade em todas as interagfes. Repudiar qualquer pratica de corrupgao,
suborno, lavagem de dinheiro ou fraude. Adotar praticas comerciais justas e
transparentes. Preservar a boa-fé contratual e o equilibrio nas relacdes com clientes e
fornecedores.

2.3 Respeito

Promover um ambiente de trabalho inclusivo, diverso e respeitoso. Repudiar qualquer
tipo de discriminacgdo, assédio, preconceito ou violéncia. Respeitar as escolhas, opinides
e a dignidade das pessoas.

2.4 Integridade Profissional

Agir de forma isenta e imparcial para evitar conflitos de interesse. N&o utilizar a posi¢ao
na seguradora para obter vantagens pessoais. Zelar pela reputagdo da empresa e
assegurar a protecdo dos interesses de clientes e parceiros.

2.5 Protecao da Informacgao

Proteger os dados pessoais dos segurados, parceiros e colaboradores, de acordo com
a Lei Geral de Protecéo de Dados (LGPD). Manter a confidencialidade das informacdes
comerciais, operacionais e estratégicas. Utilizar os sistemas e dados apenas para fins
profissionais, observando os protocolos de segurancga da informacéao.

2.6 Compromisso com as Normas e Conformidade

Cumprir rigorosamente as leis, especialmente as normas da SUSEP, LGPD, Cdédigo
Civil, Cdodigo de Defesa do Consumidor, e demais legislacbes aplicaveis ao setor
segurador. Respeitar as normas internas, politicas corporativas e procedimentos de
governanca. Prevenir, identificar e combater qualquer ato ilicito ou irregularidade.

Este compromisso com a legalidade aplicasse a todos os colaboradores, prestadores
de servigo, parceiros e quaisquer terceiros que atuem em nome da seguradora, portanto
devem conhecer e cumprir normais legais além das politicas internas. O
descumprimento das normais e leis séo inaceitaveis podendo gerar medidas
disciplinares e contratuais.

2.7 Respeito a Diversidade

Buscamos promover a diversidade de todas as formas, para uma constru¢cdo de um
ambiente inclusivo e respeitos. E dever de todos os gestores, colaboradores e parceiros
de negdcios agir com equidade, integridade e empatia sendo rejeitado qualquer forma
de discriminacdo, sendo de origem de raga, cor, género, orientagdo sexual, idade,
deficiéncias e condi¢des sociais.
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2.8 Responsabilidade Socioambiental

Buscamos promover o desenvolvimento dos negécios com praticas sustentaveis bem
como com a adocao de principios ESG (Ambiental, Social e Governanca). Adotamos
politicas e normas empresa afim de promover uma gestdo ética, responséavel e
sustentavel de seus negécios, impactando positivamente a sociedade e o meio
ambiente.

3. Conduta nos Relacionamentos

e Relacdo com Colaboradores: A ARCESP Seguradora S.A. promove condicbes
dignas de trabalho, pautada em relacdes respeitosas, cordiais e colaborativas,
como a pratica de escuta ativa, dialogo e o acolhimento de opiniées. Pautada na
legislagéo vigente, ndo tolerar praticas abusivas, discriminacdes, callnias e
atitudes que possam afetar ou violar a dignidade das pessoas no ambiente
profissional. Esse compromisso se estende por todos os fornecedores e
prestadores de servigos, que devem cumprir as normas trabalhistas e os direitos
dos colaboradores.

e Relagcdo com Fornecedores, Parceiros e Corretores: Escolher parceiros e
fornecedores com base em critérios técnicos, éticos e de conformidade.
Requerer compromisso com os valores éticos, ambientais e sociais. Discriminar
praticas como trabalho infantil, escravo ou analogo, corrupgao e fraudes. Impor
sigilo e seguranga em relacéo aos dados compartilhados.

e Relacdo com Clientes: Oferecer produtos e servicos de maneira transparente,
clara e honesta. Assegurar que o cliente entenda as condi¢cdes das apdlices,
bem como seus direitos e obrigagfes. Lidar com sinistros, indenizagbes e
assisténcias de forma justa, agil e empéatica. Manter a privacidade e salvaguardar
as informagdes pessoais dos clientes.

o Relacio com Orgaos Publicos: Cumprir rigorosamente as leis anticorrupgao.
Rejeitar qualquer oferta de vantagem, beneficio ou pagamento ilicito. Garantir
total transparéncia nas relagdes com autoridades, 6rgéos reguladores e fiscais.

4, Conflito de Interesses

Na Seguradora, operamos com honestidade e clareza. Para evitar situagcbes em que 0s
interesses pessoais possam influenciar as decisdes da Companhia é uma prioridade. E
dever de nossos profissionais sempre colocar em primeiro lugar os interesses da
ARCESP e de seus segurados, informando imediatamente sobre qualquer possivel
conflito. Agimos com ética, responsabilidade e compromisso com a confianca que
depositam em nés.

5. Canais de Duvidas e Dentncias
Preocupada com oferece canais seguros e confidenciais para que colaboradores,

parceiros e terceiros relatem violacGes éticas, legais ou regulatérias, garantindo
anonimato e protecéo contra retaliacéo.
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6. Comité de Etica e Comportamento

O Comité de Etica e Conduta da Seguradora é encarregado de avaliar, orientar e decidir
sobre casos ligados & observancia do Manual de Etica e Conduta, garantindo a
integridade, respeito matuo, transparéncia e responsabilidade institucional em todas as
interagbes da empresa.

7. Medidas Disciplinares

O descumprimento das normas internas pode levar a sancdes disciplinares
proporcionais a gravidade da violagdo. De acordo com a politica de recursos humanos,
as medidas podem incluir adverténcia, suspenséo ou demisséo.

8. Adesio ao Cédigo de Etica

Para manter a relagcdo com a seguradora, seja como funcionario, parceiro, fornecedor
ou corretor, é fundamental seguir este Cédigo. O ndo cumprimento pode resultar em
acOes disciplinares, contratuais e legais.

9. Vigéncia e Aplicagao

Este Cadigo entra em vigor na data de sua aprovacéo e aplica-se a todos os ambientes
e unidades da ARCESP Seguradora S.A., no territorio nacional e, quando aplicavel, no

exterior.
Responsavel
Verséo Data de pela Instancia da Natureza da
Aprovacao Elaboracéo Aprovacao Alteracdo
1.0 15/12/2025 Controles Diretoria Emisséo Inicial
Internos Executiva
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